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摘 要：［目的 / 意义］在线健康社区作为用户进行医疗健康相关信息共享和问题解决的平台，其作

用日渐显著，研究在线健康社区中用户交互行为的特征，对进一步发现在线社区用户交互规律和相关平

台建设工作有一定的参考价值。［方法 / 过程］利用数据挖掘相关工具获取在线健康社区用户交互行为信

息，其中以百度贴吧鼻炎社区为例，并从用户自身和交互两个维度的相关指标出发，对活跃用户进行识

别和分析。在此基础上，利用内容分析法对活跃用户评论内容进行编码，进一步划分用户交互行为类型。 

［结果 / 结论］研究发现，用户交互行为可细分为预防、求助、症状、治疗、反馈、提醒、情感、离题 8

种类型。治疗类、求助类交互行为是百度鼻炎吧中主要的交互行为类型。鉴于以上研究结果，在线健康

社区在今后的管理与运营中应该结合不同类型用户交互行为的特点，关注不同疾病用户的差异化健康信

息需求，以适当方式为用户提供精准的、优质的信息服务。
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0 引 言   

截至 2019 年 6 月，我国网民规模达 8.54 亿，较 2018 年底增长 2598 万，互联网普及率达

61.2%，较 2018 年底提升 1.6 个百分点；我国手机网民规模达 8.47 亿，较 2018 年底增长 2984 万［1］。

有调查表明 , 在美国使用互联网的成年人中 , 有 80% 的网民通过互联网获取健康信息，34% 的用户

会阅读他人发布在网站或博客上的治疗经历 ,18% 的网民会在网上寻找与自己有相似病症的人 ,16%
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的研究成果之一。

［作者简介］董伟（ORCID：0000-0001-7820-292X），男，副教授，博士，研究方向为数据挖掘与分析、在线社区用户行为研究，

Email：dongwei83@tju.edu.cn；李建红（ORCID：0000-0002-0053-1771，通讯作者），女，硕士研究生，研究方向为在线社

区用户行为，Email：ljh519@tju.edu.cn；陶金虎（ORCID：0000-0002-5456-3955），男，硕士研究生，研究方向为数据挖掘、

教育技术学，Email：1254331347@qq.com。

0 引 言   

第 2 卷 第 1 期  2020 年 3 月

文 献 与 数 据 学报



090

第 2 卷 第 1 期  2020 年 3 月

文 献 与 数 据 学报

090

的用户会上网查找对医生的评论或者评分［2］。在线社区是基于互联网技术由一群具有共同兴趣爱好

或目的的用户组成，通过信息生产及消费来完成在线协作、知识分享及在线交易等活动［3］。在线社

区有诸多类型：交易型社区、关系型社区、知识型社区和兴趣型社区［4］。在线健康社区作为知识

型社区的代表，借助于网络技术的应用，可以为不同主题的健康信息或知识的交流与协作提供服务

平台［5］，也为患者用户获取相关健康知识提供了便利。一个在线社区的发展不能仅仅依靠网络技

术的发展，更需要用户的积极参与，活跃用户作为在线社区中最核心最有价值的用户，他们的参与

行为关系着网站的生存和发展，并且在线健康社区作为一种提供相关健康信息的特殊在线平台，用

户的参与行为更为主题化。鉴于此，识别在线健康社区中活跃用户，细化用户的行为类型，深入了

解在线健康社区中用户需求进而提高用户的参与度对于在线健康社区的运营和发展有重要意义。

因此，本文选取典型在线健康社区作为研究对象，对其中的相关社区用户进行活跃度划分从

而识别出活跃用户，并在此基础上细化在线健康社区中用户交互行为类型，识别用户需求，从而

帮助我们理解和把握在线健康社区中用户的行为特征，发现在线健康社区中用户交互规律，这对

于在线健康社区今后的精细化管理和运营有重要启示。

1 研究现状   

对于一个社交网络网站而言，用户越活跃越能给网站增加价值［6］，用户活跃度的高低反映

了用户对网站的忠诚度和回头率，侧面上也反映了网站的质量水平，用户活跃度关系着网站的

生存和发展，并且用户越是活跃的网站，其生命特征就越明显，其生命周期就越长久［7］。在线

社区活跃用户相关研究方面，其中有学者通过分析用户影响力对活跃用户进行分析，Yaguang Shi

认为用户影响力在一定程度上代表了用户的活跃度，研究了如何抽取独立级联模型下的影响力结

点，提出了一种基于贪婪算法的获取影响力结点的近似解的算法，从而对活跃用户进行分析［8］。

Yan X 等人探讨了基于用户喜好的社交网络中顶级 k 影响力结点集的识别问题［9］。还有学者对用

户参与的活跃度指标进行了设计和分析，黄炜和刘璇等人分别通过主成分分析法和积分方法建

立综合分析模型和指标，进而对用户活跃度进行分析［10］［11］。林鑫等人结合标签相关性判断的特

点对活跃度指数的计算方法进行改造，提出一种基于多次活跃度指数迭代的标签相关性判断策

略［12］。曹磊在比较新浪微博与腾讯微博上用户的活跃度时，综合使用“收听数”“听众数”“广

播数”“广播频率”这四个指标来反映用户的活跃度［13］。邓岩和霍英男从状态数、日志数、好友

数以及行为频次等来判断用户的活跃度［14］［6］。

在线健康社区用户的行为类型主要包括健康信息浏览行为、信息搜寻行为、信息共享行为和

信息利用行为［15］。Huang 和周军杰均基于社会支持行为分别分析了乳腺癌和前列腺癌社区和以

癌症为主题的 QQ 群中的用户行为类型，将其分别分为需求支持、信息支持、情感支持、尊重支

持和网络支持五种支持行为及知识共享、情感支持、实物支持、网络支持、尊重支持、离题六种

行为［16］ ［4］。赵栋祥从信息科学视角指出国内在线健康社区用户健康信息行为的研究主要涉及信

息披露行为、信息获取与搜寻行为、信息共享行为、信息服务使用及持续使用行为、社会支持行

为等行为类型［17］。以往研究多数将在线健康社区中用户的信息行为作为整体进行研究，并没有

1 研究现状   
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针对在线健康社区中用户信息行为的具体内容进行细分，用户往往是基于自己的需求参与到在线

健康社区中，例如有关疾病的预防、诊断、用药等，将用户信息行为作为整体研究不能深入了解

在线健康社区用户的需求内容。

综上所述，现有学者对于在线健康社区用户行为研究已有了一定成果，但是对于在线健康社区

用户活跃度的划分尚未形成一致的结论，并且已有研究鲜有涉及针对在线健康社区这一特殊平台用

户交互规律的挖掘以及基于用户的评论内容对用户交互行为类型进行精细化的划分，因此本文将从

以下几个方面对在线健康社区中用户的行为进行研究：（1）本文利用数据爬虫工具获取在线健康社

区用户交互行为信息，以百度贴吧鼻炎社区为例，从用户自身和交互两个维度的相关指标出发，通

过对用户类型的划分识别活跃用户。（2）选取活跃用户，基于活跃用户评论内容采用内容分析法进

行编码，针对在线健康社区对用户交互行为进行精细化的划分，识别在线健康社区中用户交互类型，

进而了解在线健康社区用户的需求。在此研究基础上为在线健康社区的运营和发展提供可行性建议。

2 研究设计   

为识别在线健康社区中活跃用户以及对用户交互行为类型的细分，本文基于百度鼻炎吧中用

户的相关数据进行了以下流程设计，结果如图 1 所示。

图 1 研究设计

首先是数据获取。本文数据来源为百度鼻炎吧，通过使用 Python 语言设计爬虫工具获取用

户信息，包括用户昵称、用户评论内容、发帖量、回帖量等相关数据，在此基础上，通过对用户

数据进行数据清洗和处理以及用户评论内容的有效性检验获取有效的用户信息。

其次是活跃用户识别。聚类分析是一种数据归约技术，它可以把大量的观测值归约为若干个

类，使得类内观测值的相似度比类间的相似度高。K 均值聚类分析是最常见的划分方法，K-Means

聚类也称快速聚类，从反复寻找类质心角度设计算法。本文利用 R 语言中的 wssplot 函数确定聚

类分析中的类的最佳数目，采用统计分析方法中的 K 均值算法，通过 RapidMiner 工具对鼻炎贴

吧中活跃用户进行识别。

2 研究设计   
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最后是用户交互行为类型划分。内容分析法作为质性研究的重要工具之一，主要是通过系

统性的编码、主题或模式的分类过程等途径，来实现对文本数据内容的主观解读。本文采用内

容分析法对用户评论内容进行手工编码，针对用户评论内容对用户交互行为类型进行划分。

3 在线健康社区活跃用户识别与分析   

3.1 实验数据

百度鼻炎吧是一个比较典型的在线健康社区，目前有超过 13 万个用户关注，在鼻炎吧

里，用户可以通过发帖、回帖、浏览等形式来进行交流和互动，从而获取有效的信息。因此

本文以百度鼻炎吧为数据来源，以鼻炎吧中的用户为研究对象，通过使用 Python 语言设计爬

虫工具抽取鼻炎吧中用户的吧龄、访客数、粉丝数、发帖量、回帖量、关注吧数、头衔等级、

经验值、留存时间和评论内容，具体数据收集时间为 2019 年 3 月 1 日至 2019 年 3 月 15 日，

共获取原始数据 8691 条，在数据清洗过程中，本文首先删除了网页爬取的出错数据、缺项数

据和重复数据，为了保证用户评论内容的质量，本文对用户评论内容进行了审核，主要使用

百度 ai 开放平台的文本审核功能，该系统通过训练海量相关数据构建了多种语义模型，识别

率较高，能够对复杂违规文本进行识别，根据检测结果对存在恶意推广和低质灌水行为的用

户评论内容进行了排除，经过筛选最终获取了 2481 个用户和 5287 条有效用户评论内容。

3.2 用户活跃度指标设计

既往研究中对在线社区用户进行分类时采用的指标包括微博数、评论数、发帖量、回帖量、

用户留存时间、经验值、关注的人数，可以看出之前的研究指标在一定程度上反映了用户的活

跃程度，但是在进行用户活跃程度分类时采用的指标不够全面，本研究认为用户活跃度在一定

程度上反映了用户对于在线社区的忠诚度，一方面体现在用户自身对于社区内容的贡献方面，

另一方面体现在与其他用户的交互方面。因此本研究在之前研究的基础上将用户行为指标进行

进一步的综合整理，在划分用户活跃类型时选取了基于 两个维度的指标进行用户活跃度分析：

（1）基于用户本身活跃度：发帖量、用户留存时间（用户第一条发帖和最后一条发帖的时间

间隔）、经验值、头衔等级。其中，在线社区中用户的经验值与头衔等级是根据用户发帖回帖，

以及签到来计算的，因此在一定程度上体现了用户的活跃程度。

（2）基于用户对虚拟社区贡献的交互角度：关注贴吧数、关注人数、粉丝数、最近访客数、

回帖量。

本文 的具体指标设计如表 1 所示：

3.3 用户活跃程度分析

在线健康社区可以视为一个包含信息、用户和社区三个要素相互影响、相互依存的复杂系

统，信息是用户参与交互行为和社区运行情况的记录；用户是在线健康社区的参与者、贡献者和

管理者，用户产生、传播、获取、评价和使用健康信息；社区是用户线上活动的场所和用户间的

信息交流空间［17］。在线健康社区中用户之间的交流和互动对于患者和社区均至关重要，在线社

区由于用户之间的互动会提供给用户有效的健康信息，患者可以从其他用户得到生理和心理的支

3 在线健康社区活跃用户识别与分析   
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持和帮助。但是在线健康社区中不同用户的活跃程度差别较大，活跃度的高低影响着用户之间的

交互行为，因此本文通过以上的数据指标对鼻炎贴吧的用户数据进行活跃用户的识别。首先利用

wssplot 函数来确定聚类分析中的类的最佳数目，得到组内平方和随着聚类个数变化图。如图 2 所

示，从一类到三类变化时，组内的平方和有明显的下降趋势，三类以后，下降的速度减弱，表明

聚成三类对于数据来说是一个很好的拟合，所以本文中取 k=3。

图 2 组内平方和随聚类数变化

表 1 用户活跃度分类指标

变量名称 变量含义

自身角度

发帖量 用户发的总的帖子数量

留存时间 用户第一条发帖与最后一条发帖的时间差

经验值
贴吧里的经验值是根据用户行为计算的，包括用户的签到、发帖、回帖、顶

帖等行为

头衔等级
贴吧的头衔等级与用户的在线时长、参与讨论、促进用户交流和互动程度有

关

交互角度

回帖量 用户总的回帖量、评论数

关注贴吧数 用户关注的贴吧数量

关注人数 用户关注的其他用户数量

粉丝数 该用户被其他用户关注的数量

最近访客数 最近访问该用户主页的总人数

本文使用 RapidMiner 工具中的 K-Means 算法对处理后的用户相关指标数据进行聚类分析，

最终得到的用户活跃度聚类结果如下：第一类用户 90 人，第二类用户 1298 人，第三类用户 1417

人。结果如图 3 所示：
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图 3 三类用户相关数据
注：折线由上至下依次代表第一类用户、第二类用户和第三类用户。

K-Means 用户指标质心结果如表 2 所示：

结合图 3 和表 2，我们可以看出，第一类用户相关数据指标均处于较高的水平，明显高于其

他两类用户，发帖量和关注的人数、经验值明显处于较高的水平，贴吧里面的经验值是根据用户

的签到数、发帖回帖量、被别人回复的帖子数和上传的照片数计算的，由此可见，第一类用户不

仅局限在自身发帖方面，更热衷于回复其他用户、与其他用户进行积极的互动和交流。

表 2 各类用户指标质心

指标 第一类用户 第二类用户 第三类用户

访客数（人） 1.092 0.757 -0.763 

粉丝数（人） 1.173 0.001 -0.001 

发帖量（条） 2.914 0.039 -0.039 

回帖量（条） 1.147 0.171 -0.171 

关注人数（人） 2.934 0.092 -0.092 

关注贴吧数（个） 0.796 0.630 -0.630 

头衔等级 1.064 0.319 -0.319 

经验值 3.373 -0.041 -0.041 

用户留存时间（天） 0.231 0.440 -0.440 

为进一步了解第一类用户的特征，本研究提取出部分第一类用户相关指标，如表 3 所示。可

以看出，第一类用户的发帖量远大于回帖量，该类用户更倾向于主动分享，他们对于鼻炎贴吧的

发帖量和发帖内容起着至关重要的作用，成为百度鼻炎吧中主要的信息提供者。第一类用户不仅

局限在自身发帖方面，更热衷于回复其他用户，与其他用户进行积极的互动和交流。如表 3 中序

号为 2 的用户免费提供自用治愈的鼻炎偏方，包括配方、使用方法、用法用量、注意事项以及对
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患者的安慰和鼓励，并且他的帖子得到很多用户的积极回应，有些用户进行了回帖，从而可以看

出该用户的发帖促进了贴吧的活跃度，并且带动了其他用户的交流。相较于第一类用户，第二类

和第三类用户在指标数据处于较低水平，参与水平较低。张昱认为活跃度是用户使用某种功能或

者服务的频繁程度［18］，周静认为活跃度用来衡量用户活动的频繁程度［19］，并且已有研究表明非

活跃用户会聚集在活跃用户的周围［20］，因此本文选取鼻炎贴吧中表现最为活跃的第一类用户作

为活跃用户代表，进行活跃用户交互行为的分析。

表 3 部分活跃用户指标数据

序号
访客数
（人）

粉丝数
（人）

发帖量
（条）

回帖量
（条）

关注的
人数（人）

关注的
贴吧数（个）

头衔
等级

经验值 留存时间

1 11 103 6862 285 88 18 9 1075 43 days, 0:00:00

2 7 166 4268 347 75 20 12 7684 856 days, 0:00:00

3 4 13 515 299 26 5 7 454 13 days, 0:00:00

4 12 24 826 363 40 2 7 253 52 days, 0:00:00

5 9 193 8624 294 32 20 6 124 275 days, 0:00:00

6 11 336 3.3 万 212 349 20 4 30 469 days, 0:00:00

7 12 914 2.7 万 216 4 20 2 10 335 days, 0:00:00

8 11 721 1.8 万 450 730 20 9 1828 113 days, 0:00:00

9 12 610 1.7 万 846 484 17 8 868 499 days, 0:00:00

10 10 158 1.7 万 181 72 6 4 46 147 days, 0:00:00

11 12 786 1.3 万 79 63 20 5 51 73 days, 0:00:00

12 11 272 1.2 万 1921 27 20 5 90 237 days, 0:00:00

13 10 288 1.2 万 926 11 20 7 224 910 days, 0:00:00

14 6 59 7299 36 41 20 3 25 23 days, 0:00:00

15 12 368 3.6 万 347 621 20 7 233 504 days, 0:00:00

16 11 721 1.8 万 450 256 20 4 48 386 days, 0:00:00

17 11 132 7696 80 599 20 5 60 1449 days, 0:00:00

18 11 336 3.3 万 212 79 20 9 1367 193 days, 0:00:00

19 10 158 1.7 万 181 54 20 7 442 96 days, 0:00:00

20 11 57 7707 1574 328 13 6 112 0:00:00

4 用户交互类型研究   

本部分将在用户分类的基础上以第一类用户作为活跃用户进行研究，采用内容分析法对百度

鼻炎吧中的用户交互行为进行深入研究。通过已有研究可以发现：第一，活跃用户在百度贴吧里

面发帖回帖积极性均很高，并且得到了其他用户的积极回应；第二，活跃用户参与的评论内容约

占据了百度鼻炎吧中用户评论的 47%，本文中这些评论内容能够很好地代表鼻炎贴吧中用户交互

的主要内容，并且已有相关研究中所分析发现的在线社区中核心成员和活跃成员贡献绝大部分信

息交流内容［21］。因此本文选取了 90 个活跃用户，通过爬取与 90 个活跃用户相关的发帖回帖评

4 用户交互类型研究   
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论内容对在线健康社区用户的交互行为进行深入研究。

在线医疗健康社区主要提供两种功能 : 一是提供医疗健康类的信息；二是提供社会支持［22］，

包括信息支持、情感支持、陪伴。信息支持指社区成员之间的信息、建议或指导的传递 , 在线健

康社区中通常是与疾病和健康相关的转诊信息、建议和个人经历等信息。情感支持指有关理解、

鼓励、同情、关心等的情绪表达 , 能够帮助降压和减轻焦虑。陪伴指参与者之间的聊天、开玩笑、

分享日常生活等行为 , 传达的内容中不包含与疾病相关的信息 , 它能够加强社区成员之间的联系

和社区认同感［4］。本文将结合社会支持行为编码和健康社区的特点对用户评论内容进行编码分

类，为保证编码的准确性，本文采用内容分析法对评论内容进行手工编码。

4.1 评论内容处理及编码

本文首先对爬取的活跃用户的评论内容进行预处理，共得到 2805 条活跃用户交互评论内容，

根据用户之间评论内容的主题进行编码，为了避免个人主观性，保证编码的可靠性，本文遵循两个

人编码原则，两个人各自独立对用户评论内容进行编码，一致性为 92%，并对不一致的编码经过研

讨后，形成一致的结果。根据编码结果，本文将在线健康社区用户交互行为分为预防类、求助类、

症状类、治疗类、反馈类、提醒类、情感类、离题类八种交互类型。部分编码示例如表 4 所示：

表 4 编码示例

 核心观点 交互类型分类

大气污染重，戴好口罩 预防

煮菜放入姜葱蒜以达到平衡

不想堵塞鼻孔，还得继续研究

喷剂能使用吗？ 求助

怎么治好的？可以私信不？

楼主你鼻涕倒流吗？鼻子塞吗？

晚上睡觉鼻塞 症状

鼻涕倒流、白色结痂、鼻毛脱落

鼻塞，交替性不通

停用布地奈德 治疗

针灸艾灸、鼻塞

使用中药

好了很多 反馈

金霉素眼膏……未见效

鼻炎膏不行的

别耽搁时间 提醒

不要胡乱用药

这种药，不能用

好烦人啊！ 情感

看到你回复心情好！

心情又有点不太好，不敢哭，加油

这报纸是你自己打印的 离题

我也 40 岁了，大姐

VX 号……
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（1）预防类交互行为指用户之间进行讨论关于避免鼻炎发生所涉及的内容行为，比如用户在

饮食、出行方面的注意事项，关于鼻炎是否遗传的探讨，该类交互行为的用户大多是鼻炎患者，

他们在患病之后告诫其他用户提前预防鼻炎的发生，提供一些预防方法和建议。

（2）咨询与询问交互行为指用户通过提问具体问题以求得其他用户的解答，涉及的内容包括

咨询鼻炎的症状、治疗的方法、治疗效果等，该类交互行为是鼻炎贴吧的主要行为类型之一。在

线健康社区作为用户获取医疗健康类的信息的主要来源之一，可见大多数鼻炎患者或者患者家属

渴望通过在线健康社区得到有关疾病信息的解答。

（3）症状类交互类型指的是用户通过描述自己的鼻炎症状来与其他用户进行交流，为社区用户

提供参考，通过对用户交互内容的编码和分析，发现用户提到鼻炎症状更多的是鼻塞、鼻干，一部

分用户提到鼻炎难受导致睡眠不足，可见患者用户深受鼻炎疾病的困扰，该类交互行为的用户少数

是之前患者，大多数用户现在遭受鼻炎的困扰，希望通过症状的描述来得到其他用户的帮助。

（4）治疗类交互行为的表现是用户之间的交流内容包括鼻炎治疗过程的讨论，用户评论文本中

涉及的内容有中药、西药、中医治疗、手术等治疗方法，也有少数用户提及偏方治疗和通过饮食治

疗。用户通过分享自己的治疗方法和治疗过程与其他用户进行交互，该类交互行为是鼻炎社区中最

重要的交互行为，涉及的用户最多，由此可见用户参与在线健康社区主要目的是寻求治疗方法。

（5）反馈类交互行为中用户通过对自己之前治疗方法效果的反馈给其他用户提供了参考，例

如，用户评论某种偏方使用之后并没有任何效果、通过坚持使用某种药物可以治疗鼻炎，用户的

反馈内容能够帮助其他用户更准更快地找到有效的治疗方法，避免采用无效甚至有害的治疗方式。

（6）提醒类交互行为涉及的主要内容是用户对于其他用户关于社区中一些欺骗行为的善意提

醒，鼻炎贴吧中有少数用户存在打广告卖药的行为，用户在交互过程中会对该类用户的行为提出

怀疑并提醒其他用户防止上当受骗。提醒类交互行为还涉及对用户治疗时间的提醒，鼻炎早期治

疗效果更好，因此用户会建议有鼻炎症状的用户尽早治疗。

（7）情感类交互行为表现为用户情绪的表达，鼻炎贴吧中通过对用户交互内容的分析涉及

的情绪表达有鼻炎困扰的难过与迷茫、用药无效之后的失望、对于治疗方法的怀疑、患者之间的

鼓励与祝福等，在线健康社区为具有相同经历的患者提供了情感表达的平台，通过用户之间的互

动，他们可以得到安慰和支持。

（8）离题类交互行为指用户的交互内容与鼻炎贴吧主题无关的行为，主要表现为用户之间的

闲谈，虽然用户之间的离题交互并没有涉及有关鼻炎的内容，但是有研究表明在线社区中用户之

间的闲谈大多涉及的是一些比较轻松的话题［4］，这种交互行为有助于缓解由于鼻炎痛苦形成的

压抑的氛围。

4.2 编码结果与交互行为统计

根据以上编码方式和交互类型分类，得到的活跃用户评论内容的统计结果如表 5 所示：

结果表明，治疗类交互类型共计 1226 条，占比 43.7%，求助类交互类型共计 485 条，占比

17.3%，症状类交互类型共计 244 条，占比 8.7%，反馈类交互行为类型 177 条，占比 6.3%, 提醒

类交互行为类型共计 244 条，占比 8.7%，离题类交互类型和情感类交互类型也均较少，仅有 216

条和 157 条，占比分别为 7.7% 和 5.6%。这说明大多数用户在健康社区中想通过用户之间的交流
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互动来得到其他用户的建议和帮助，寻求正确的治疗方法，治疗疾病是鼻炎贴吧中用户交互行为

的主要目的，其次是关于疾病治疗的咨询和求助，进一步反应了百度鼻炎吧中用户信息需求主要

集中于有关鼻炎的治疗和求助。而症状、提醒等交互行为主要是为了配合治疗所产生的中间环

节，在百度贴吧这个社区中占据较少的成分。值得一提的是，离题的交互行为超过了情感、反馈

等交互内容，为此有学者提出离题行为不一定不利于健康社区的发展，有些离题行为涉及的话题

可能比较轻松，会促进用户之间的交流互动，如 Huang K Y 基于在线癌症社区的讨论区版块发现

离题行为有助于促进用户更好地融入社区中［23］。在线社区为用户情绪的表达和宣泄提供了场所，

用户之间的情感交互行为有利于用户在社区中寻求归属感，用户之间的相互鼓励和依赖有利于鼻

炎贴吧中用户的留存。

表 5 交互行为类型统计

交互类型 次数（次） 占比（%）

预防 56 2.0

求助 485 17.3

症状 244 8.7

治疗 1226 43.7

反馈 177 6.3

提醒 244 8.7

情感 157 5.6

离题 216 7.7

5 研究结论   

本文将百度贴吧鼻炎社区的用户作为研究对象，从用户自身角度和用户交互角度两个维度构

建用户活跃度的分类指标，使用 K-Means 算法识别活跃用户，进而使用内容分析法细化活跃用

户交互行为类型，具体结果如下。

5.1 在线健康社区活跃用户的识别

本文利用百度鼻炎吧的用户数据进行用户活跃度分类从而识别在线健康社区的活跃用户。

在选取用户活跃度分类指标时，本文在以往研究的基础上提出了从用户自身角度和用户交互角

度两个维度构建用户活跃度的分类指标，进一步将用户活跃度的分类维度进行完善。在识别

活跃用户时，本文根据 R 语言中的 wssplot 函数绘制的组内平方和随聚类数目的变化趋势图确

定最佳分类数目，根据结果本文确定了用户分类的最佳聚类数为 3 类，在此基础上识别出活跃

用户。

在线健康社区的发展不仅依靠网络技术的支持，更需要用户的积极参与以及建立用户之间的

长期联系［24］，在线社区中成员关系网主要是通过几个中心成员支撑起来的［25］。活跃用户作为在

线社区中的意见领袖，是在线社区中主要的内容创造者和信息提供者，活跃用户的存在不仅有利

于在线社区新知识的创造和分享，并且能在一定程度上引起其他用户的积极回应，提高非活跃用

5 研究结论   
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户的互动积极性，有助于在线健康社区中用户的留存。因此在线健康社区在今后运营过程中，应

充分发挥活跃用户的积极作用，带动社区中其他用户进行健康信息的创造和分享，疏导患者用户

的不良情绪；对于积极回复、提供有效健康信息的用户进行奖赏，提升用户对社区的归属感，增

强社区中用户黏性，提高用户网络互动程度。

5.2 在线健康社区活跃用户交互行为探索

本文通过内容分析法将百度鼻炎吧这一在线健康社区中用户交互行为细分为预防、求助、

症状、治疗、反馈、提醒、情感、离题 8 种交互行为，统计结果发现治疗类交互行为是百度鼻

炎吧中最主要的交互行为类型，求助类交互行为次之，由此可以发现百度鼻炎吧中用户交流互

动的主要目的是希望通过在线健康社区获取有效的治疗方法，用户信息需求主要集中于鼻炎的

治疗和求助。以往在线健康社区中用户行为研究中比较集中于研究高血压、糖尿病等慢性病的

健康社区，这些健康社区中用户的交互内容以疾病日常管理、疾病确证和治疗为主［26］［27］ 。高

血压、糖尿病等作为一种慢性病，患者在平常生活的自我调理就显得很重要，因此这两种病

的患者用户更关注疾病日常管理和预防 ［28］［29］，而鼻炎贴吧中，由于该疾病的特征，在本研究

中的内容交互的侧重点主要为治疗，而对疾病日常管理和预防内容的交互相对较少，仅占比

为 2%。

通过对在线健康社区用户交互行为的细分，并结合已有研究中不同健康社区用户的交互行为

关注点的不同，在线健康社区在今后的管理与运营中应该结合用户交互行为的特点，关注不同疾

病用户的健康信息需求，使用户享受优质的信息服务。例如在线健康社区可以针对用户信息需求

设置预防类、治疗类、症状类等不同需求的健康信息版块，方便用户在纷杂的信息中快速找到所

需的健康信息；针对在线健康社区中用户大量的求助和治疗类需求，可以邀请权威医学专家在线

根据用户的差异化需求，为用户提供专业化、个性化的健康知识服务；也可以通过人工智能化分

析手段，根据用户的健康信息搜索行为实现智能化、精准化的信息推送，如当用户搜寻相关疾病

预防时，平台可以基于用户输入的文本信息通过自然语言处理技术，为用户智能推送相关疾病的

症状、治疗，相关医院、医生等信息。

6 研究展望   

本文选取了国内在线健康社区中的百度鼻炎吧作为研究对象，百度贴吧用户基数大、主题相

对单一，在今后研究中可以考虑不同类型在线健康社区以及国内外在线健康社区中用户行为的对

比研究；并且随着用户需求的不断变化，用户信息需求以及交互行为呈现动态化发展，因此今后

可以进一步研究在线健康社区中用户行为的动态化，发现用户行为的变化规律。
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Analysis of Active User Identifi cation 
and Interactive Behavior in Online Health 

Community

DONG Wei1 LI Jianhong2  TAO Jinhu1
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Abstract: ［Purpose/signifi cance］As a platform for users to share medical and health related information 
and solve problems, online health community plays an increasingly significant role. The research on the 
characteristics of user interaction behavior in online health community has a certain reference value for 
further discovering the rules of user interaction in online community and the construction of related platform. 
［Method/process］Using data mining related tools to obtain information about user interaction behavior 
in online health community, taking Baidu rhinitis bar as an example, the active users are identified and 
analyzed based on the relevant indicators of users themselves and interaction. On this basis, the content 
analysis method is used to code the content of active users’ comments and further classify the types of user 
interaction behavior.［Result/conclusion］It is found that user interaction can be classifi ed into eight types of 
prevention, consultation and help seeking, symptom, treatment, feedback, reminder, emotion and digression. 
Treatment, consultation and help seeking interaction are the main types of interaction in Baidu rhinitis bar. 
Therefore, based on the above research, online health community should combine the characteristics of 
different types of user interaction behaviors in the future management and operation, pay attention to the 
different health information needs of users with different diseases, and provide users with accurate and high-
quality information services in appropriate ways.
Keywords:Online health community;Active users;Interaction behavior type

（本文责编：周 霞）


